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BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:3143 /BNV - CTTN

VIv phéi hop théo g kho khan, vusng Ha Ngi, ngay 04 thang 6 ndm 2024
mac cua dia phuong trong thuc hién noi o

dung s6 8, Quyét dinh s6 321/QD-TTg
Kinh gui: B Nong nghiép va Phét trién ndng thon

1. Thoi gian qua, Bo Noi vu nhan dugc kién nghi, dé xuat cua tinh Tra Vinh
va thanh phd Ha Noi vé viéc xem xét tham muu, dé xuat giam ty 1& quy dinh tai
noi dung s6 8 Quyét dinh sb 321/QD-TTg ngay 08/3/2022 cua Thu tudng Chinh
phi quy dinh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong hoan thanh nhiém vu xay
dung nong thon maéi giai doan 2021-2025¢, Bo Noi vu da ¢6 van ban tra loi cac
dia phwong néu trén, déng thoi g Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon vé
viéc phdi hop, théo g& khé khin vudng mac caa 02 tinh nay?.

2. Vi vai tro 1a co quan Thuong truc Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta
Chinh phua, Bé Noi vu thuc hién nhiém vu tham muu, kiém tra, don doc cac bo,
nganh, dja phuong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; phdi hop voi
cac bo, nganh, dia phuong va cac co quan lién quan trién khai xac dinh va cong
bé cac chi so lién quan dén cai cach hanh chinh, trong d6 c6 Chi sb hai long cua
ngudi dan, té chirc ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (Chi s6
SIPAS). Theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030 dugc Chinh phi ban hanh tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021, mic 6 hai 1ong cta ngudi dan, to chie ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%. Pay ciing 1a mic quy dinh cap tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong hoan thanh nhiém vy xay dung NTM giai doan
2021 - 2025 phai dat dugc theo quy dinh tai ndi dung sé 8, Quyét dinh s6 321/Qb-
TTg cua Tha tudng Chinh pha.

Qua trién khai, theo ddi va tong hop, két qua Chi sé SIPAS cua cac tinh,
thanh phé truc thudc trung wong tir ndm 2020 dén nay dat duoc nhu sau:

- Nam 2020, c6 06 tinh, thanh phé c6 chi sé dat trén 90% gém: Quang Ninh,
Hai Phong, Bac Giang, Hai Duong, Hung Yén va Vinh Phuc. Gia tri trung binh
dat 85,17%.

-Nam 2021, c6 08 tinh, thanh phé c6 chi sé dat trén 90% gdm: Quang Ninh,
Hai Phong, Hung Yén, Hai Duong, Ha Tinh, Son La, Bac Ninh va Bac Giang.
Gia tri trung binh dat 87,16%.

1 Noi dung s6 8: Chi s hai long cua nguoi dan, t6 chirc déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc thudc
tinh, thanh pho truc thudc trung wong quan ly dat tir 90% tro 1én
2 Cong vin so: 1905/BNV-CTTN ngay 08/4/2024 va s6 2750/BNV-CTTN ngay 17/5/2024



(Pdy la 02 nam trién khai theo Bg tiéu chi danh gid cii, quy dinh tai Quyét
dinh sé 2640/0D-BNV ngay 10/10/2017 cua Bé truong Bo Noi vu)

- Nam 2022, nim dau tién trién khai danh gia Chi s6 SIPAS theo Bo tiéu
chi méi tai Quyét dinh sé 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 ctua Bo truong Bé Noi
vu: Khong c6 tinh, thanh phé dat chi sb trén 90%. Gia trj trung binh dat 80,08%.

- Nam 2023, chi ¢6 03 tinh, thanh phé c6 chi sb dat trén 90% gdm: Quang
Ninh, Thai Nguyén va Hai Duong. Gia tri trung binh dat 82,66%.

Qua thuc té chdm diém Chi s6 SIPAS 02 nam tré lai day, s6 lugng céc tinh,
thanh phd dat chi s6 trén 90% c6 xu huéng giam, chi sé trung binh dat nim 2023
c6 tang so voi ndm 2022, nhung so voi 02 nim trude d6 di giam dang ké. Vi vay,
dé dat duoc chi so trén 90% vao nam 2025 theo quy dinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-
CP cuia Chinh phii va Quyét dinh s6 321/QB-TTg cua Thu tudng Chinh phu, cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kho cé thé thuc hién duoc chi tiéu nay dé
hoan thanh nhiém vu xay dung NTM giai doan 2021 - 2025.

3. Nham théo g& kho khin, vudng mac cho cac dia phuong, gop phan vao
viéc hoan thanh muc tiéu chung cia Chuong trinh MTQG xay dung NTM giai
doan 2021-2025, ngay 17/5/2024, Bo Noi vu ¢ vin ban s6 2749/BNV-CTTN gui
UBND céc tinh, thanh ph truc thugc Trung wong dé nghi ra soat kho khin, vusng
mac trong thuc hién noi dung sb 8, Quyét dinh sé 321/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phu.

Dén nay, Bo Noi vu di nhan dugc 44/63°% bao céo cua dia phuwong néu nhitng
kho khin, vuéng mac chung gap phai trong qua trinh trién khai thuc hién noi dung
s6 8 Quyét dinh s 321/QD-TTg la khé khan trong viéc thay doi quy dinh danh
gia Chi sd SIPAS, khé hon, muc d6 dap ng can nhiéu thoi gian hon. Trudce day
chi s6 SIPAS duoc danh gia trén 05 chi sb thanh phan*, d6i tugng khao sét la ca
nhan, dai dién to chuc truc tiép giao dich va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai trung tdm phuc vu hanh chinh céng, bd phan mét cua.

Tuy nhién, tir ndm 2022, chi s6 SIPAS dugc thyuc hién véi 02 noi dung va 09
nhom tiéu chi®. i twong khao sat 1a ngudi dan tir 18 tudi tro 1én, dai dién cho cac
ho gia dinh tai cac thén, to dan phé. Viéc mé rong dbi tuong khao sat s& dan dén

3 Trong d6 ¢6 10/14 tinh, thanh phd dang ky nhiém vy hoan thanh nhiém vu xay dung NTM giai doan 2021-2025
da c6 béo cao kién nghi, dé xuat sira doi, bo sung noi dung s6 8, Quyét dinh s6 321/QD-TTag.

4 (1) Su hai long cua ngudi dan, to chirc V& tiép can dich vy; (2) Sy hai 10ng cua ngudi dan, t6 chirc vé TTHC (3) Su
hai 1ong cta nguoi dan, té chic vé cong chuc gidi quyet TTHC; (4) Su hai ldng ctia nguoi dan, té chirc vé& két qua
dich vy; (5) Su hai long cua nguoi dan, t6 chirc vé viéc tiép nhan, xir ly y kién gop ¥ phan anh kién nghi.

5 Nam 2023 1a ndm thi hai trién khai do luong sy hai 1ong cua nguoi dan dbi voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nuée ¢ ca ndi dung xay dung, t6 chire thyc hién chinh sach cong va cung tmg dich vy hanh chinh cong
(tr 2021 tro vé trudce chi tap trung ¢ ndi dung cung tmg dich vu hanh chinh cong).

Ngi dung ve xay dung, té chac thuc hign chinh sach doi véi doi song ciia nguoi dan gom: (1) Trach nhiém giai trinh cla co
quan; (2) Co hoi tham gia cta nguoi dan vao qyé trinh xay dung, t6 chirc thuc hién chinh ségh; (3) Chat lugng chinh sach; (4)
Ket qua, tac dong cua chinh sach. Ngi dung vé vi¢c cung #ng dich vu hanh chinh cong gom: (5) Tiép can dich vu; (6) Thu
tuc hanh chinh; (7) Cong chic tryc ticp giai quyet cong viéc; (8) Keét qua dich vy; (9) Co quan nha nudc tiep nhan, xu Iy phan
anh, kién nghi cia ngudi dan.
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mot s6 trudng hop ngudi dugc khao sét khong truc tiép tiép can vai dich vu cong,
khéng truc tiép giao dich tha tuc hanh chinh dan dén viéc danh gia chua that su
khach quan, chua phan anh dtng voi thuc té.

Bén canh d6, co so vat chat, trang thiét bi tai cac co s dich vu cong chua
dap ung duoc nhu cau ciia ngudi dan tiép can véi tién ich, dich vu cong truc tuyén;
thu tuc hanh chinh con rudm ra, phuc tap cho ngudi dan khi thuc hién, viéc tiép
nhan hd so, giai quyét con cham tré&; con mot sé bo phan can bo, cong chirc thiéu
y thuc, trach nhiém khi phuc vy, huéng dan nguoi dan; trong qué trinh lay phiéu
diéu tra, mot s6 ngudi dan con e ngai, chua tich cuc, trach nhiém khi tham gia tra
l6i phiéu, trinh @ nhan thac, hiéu biét khong dong déu nén két qua danh gia c6
luc chua phan anh ding tinh hinh thuc té.

Véi nhitng kho khin néu trén cua dia phuong, dé dat dugc muc tiéu “Chi
s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chic doi v6i sy phuc vy ciia co quan hanh chinh nha
nuéc thude tinh, thanh phd truc thudc trung wong quan 1y dat tir 90% tro 1én”
trong giai doan hién nay 1a kho thuc hién duoc. Pa sb kién nghi cta cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong déu dé nghi xem xét, diéu chinh noi dung sé 8 tai
Quyét dinh sb 321/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu tir “dat tir 90% tré lén”
con “dat tir 80% tré 1én”’, Bo Noi vu dong tinh véi dé xuat nay.

B6 Noi vu giri Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon bang tong hop cu
thé kién nghi, dé xuat cia c4c tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong, kip thoi béo
c4o, dé xuat véi Thu tusng Chinh phu cho phép stra d6i, bo sung noi dung sb 8,
Quyét dinh s6 321/QD-TTg phl hop véi tinh hinh thuc tién dé cac dia phuong
hoan thanh nhiém vu xa@y dung néng thdn mai giai doan 2021-2025./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Vin phong Chinh phu (dé phéi hop):

- Vin phong Diéu phdi NTM Trung uong;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thuoc TW;
- B trudng Pham Thij Thanh Tra (dé b/c);

- Thir truong Triéu Vian Cuong;

- Luu: VT, CTTN.

Trigu Vin Cuong
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