UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 42 /TB-VP Lang Son, ngay /4 thang 5 nam 2024
THONG BAO

Két luan glal phap nang cao hiéu qua wng dung CNTT,
Chuyen doi s6 tai Van phong UBND tinh

Ngay 10/5/2024, Vian phong UBND tinh da t6 chue budi 1am viée véi So
Thong tin va Truyén thong va Vién thong Lang Son vé tinh hinh tng dung cbng
ngh¢ thong tin (CNTT), chuyen d6i sb tai Van phong UBND tinh. Tham dy
cudc hop co: Pong chi Giam déc So Thong tin, dai dién lanh dao mot s6 phong,
don vi co lién quan ctia S; dong chi dai dién Vién thong Lang Son; déng chi Chanh
Van phong, Pho Chanh Van phong UBND tinh, lanh dao va chuyén vién Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, Trung tdm Théng tin; chuyén vién phong Khoa giao Van xa
thudc Van phong UBND tinh.

Sau khi nghe Bao cao vé tinh hinh Gng dung CNTT, chuyén doi sd tai vVan
phong UBND tinh, y kién thao luan cua thanh phan tham dy cudc hop, dong chi
Trinh Tién Duy, Chanh Van phong UBND tinh két luan nhu sau:

1. Pé nghi S& Thong tin va Truyén Thong

- Chi dao, don dbc khan truong nang cap, hoan thién phan mém Vin
phong dién tir VNPT-loffice;

- Phéi hop Vin phong UBND tinh hoan thién két ndi lién thong gitra Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh (VNPT iOffice) va H¢ thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh bao dam day du tinh ning, dé dang tra cuu, tong hop thong tin;
hoan thién két ndi, dong bo Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cta tinh va H¢ théng thong tin giai quyét TTHC céc bd, nganh trén truc
lién thong qudc gia;

- Nang cao chat luong hoat dong ciia Trang thdng tin dién ti (TTDT) cap
xa, dam bao hoat dong dung theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phu va Thong tu 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua
Bo Thong tin va Truyén thong;

- Tuyén truyén, hudng dan khai thac Kho dir lidu cua to chuc, cd nhan
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; ting cudng tuyén truyén, cai
dat app Cong dan s - Xu Lang.

- HO tro Vin phong UBND tinh quan tri, van hanh H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va cac ndi dung, nhiém vu khac lién quan dén Heé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh;
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- Kiém tra, d4nh gia tong thé hiéu qua hoat dong ctia Trung tim IOC, téng
hop bao cao UBND tinh;

- Nghién ctru ban hanh quy ché hoat dong cua cac tai khoan Fanpage -
Mang xa hoi cua cac co quan, t6 chirc;

- Tham muu UBND tinh ban hanh ché d6 nhuan but, thu lao ap dung
chung trén dia ban tinh cho Cong, Trang TTDT cac so, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phd, xa, phuong, thi trin;

- T6 chire cac 16p tap huan nang cao trinh do vé nghiép vu dau thau cho cac don
vi thuong xuyén c6 du an vé€ dau tu, mua sam, thué dich vu cong ngh¢ thong tin;

- T chue tap huén nang cao trinh d¢ cho can bo Quan tri mang, can bd phu
trach tin hoc ctia cac co quan Nha nudc, nhat 1a cac 16p boi dudng kién thirc vé An
toan an ninh théng tin — Bao mat hé thong.

2. Pé nghi Vién thong Lang Son

- Nang cao toc do xtr Iy ciia phan mém Van phong dién td VNPT-loffice,
Xt 1y dut diém mot so 101 ton tai cia phan mém (dwoc tong hop trong biéu g
kem theo);

- Khan truong khac phuc 15i dong bd thoi gian gitra Cong dich vu cong
Quéc gia va Heé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh;

- Tang toc do xur 1y ctia phan mém Hé théng thong tin giai quyét TTHC;
Xay dyng tinh nang quan ly cho Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tang
hi¢u qua viéc gidm sat tinh hinh ti€p nhan, giai quyét, két qua xir 1y TTHC;

- Tiép tuc bd tri can bo kip thdi hd tro xir 1y cac 161 phat sinh trong qua
trinh st dung cac phan mém do don vi cung cap.

Vian phong UBND tinh tran trong thong bao dé So Théng tin va Truyén
thong, Vién thong Lang Son phoi hop thyc hién./.

Noi nhgn:

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh (b/c);

- S& Théng tin va Truyén thong;

- VNPT Lang Son;

- C, PVP UBND tinh;

- Céc phong, don vi: TTPVHCC, TTTT, KG-VX;
- Luu: VT.

Trinh Tién Duy
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