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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:2941/BC-VPCP Ha N¢i, ngay 03 thang 5 nam 2024

, BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 4 nam 2024

Kinh gui: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao!, trén co s& bao
cao cua cac by, nganh, dia phuong va dit liéu tur Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Van phong Chinh phu
bao c4o Chinh phu, Tha twéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 4 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@& cong tac chi dao, diéu hanh

Vi phuong cham ‘Ky cuong trach nhiém, chu dong kip thoi; tang toc sang
tao; hiéu quad bén virng”, trong thang, Chinh phu, Thu twong Chinh phu tiép tuc
chi dao cac bd, nganh, dia phuong dé cao trach nhiém, phdi hop chit ché, dong
b, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu,
giai phap phat trién kinh té - xa hoi, bao gdm céc nhiém vu vé cai cach TTHC, cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh; yéu cau cac bo, nganh, dia phuong quyét tim
day manh phan cap, phan quyén, cat giam TTHC, giam chi phi tuan thi cho nguoi
dan va doanh nghiép?.

Trén co s0 dé xuét ctia TO cong tac cai cach TTHC ciia Thu tuéng Chinh
phu vé giai phap chuyén dbi sang st dung mot loai tai khoan duy nhat VNelD trong
thyc hién dich vu cong tryc tuyén theo Nghi dinh s6 59/2022/NP-CP nham tao diéu
kién thuan loi cho nguoi déan, doanh nghiép, tai Phién hop lan thtr 8 cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén doi sb, ngay 24 thang 4 nam 2024, Thu tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Chu tich Uy ban d3 yéu cau B6 Cong an tiép tuc mé rong cac
tién ich trén ung dung VNnelD va nghién ciu, dé xuat ban hanh cac quy dinh
phap 1y lién quan; tap trung trién khai hiéu qua vigc thi diém cap Phiéu 1y lich tu
phap tai Ha N6i, Thira Thién Hué trude khi trién khai nhan rong.

2. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, duw thdo vin bin quy
pham phap ludt

I Nghi quyét sb 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 cua Chinh phi;; Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ctia Thu
tuéng Chinh phu.
2 Nghi quyét sb 44/NQ-CP ngay 05/4/2024 ctia Chinh phi.
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Trong thang, cac bg, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 174 TTHC
tai 19 dy thao vin ban quy pham phép luat (VBQPPL)?, thuc hién tham dinh 190
TTHC quy dinh tai 14 du thao VBQPPL#; ¢6 09 bo, co quan ban hanh mai 42
TTHC, stra doi, bo sung 57 TTHC va bii bo 34 TTHC thudc pham vi quan 1y tai
13 VBQPPL, c6 01 dja phuwong ban hanh méi 01 TTHC (Chi tiét tai Phu luc I).
Vin phong Chinh pha di thyc hién tham tra d6i véi 91 TTHC, 01 quy dinh kinh
doanh (QDKD) tai 06 du thao Nghi dinh, trong d6, dé nghi khong quy dinh
03 TTHC, 01 QDKD, sira doi, bd sung 85 TTHC.

Tinh trong 4 thang nam 2024, c6 593 TTHC tai 62 du thao VBQPPL duoc
danh gia tac dong va 768 TTHC tai 75 du thao VBQPPL dugc tham dinh; c6 232
TTHC, 12 QDKD tai 19 VBQPPL duogc tham tra, trong d6 di dé nghj khong quy
dinh 13 TTHC, 01 QDKD, sira doi, bo sung 121 TTHC, 04 QDKD (chiém 57%).

b) Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

(1) Vé cat giam, don gian héa QPKD theo Nghi quyét s6 68/NO-CP ngay 12
thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Trong thang, B Cong Thuong da trinh Chinh phil ban hanh 01 Nghi dinh?
dé cat giam, don gian hoa 09 QDPKDS, nang tong s6 QDKD duoc cat giam trong 4
thang dau nam 2024 13 145 QPKD?”. Tinh tir nam 2021 dén nay, cac b, co quan da
cit giam, don gian hoa 2.920 QDKD (gom 1.522 TTHC, 173 yéu cau diéu kién, 92
ché dg bdo cdo, 164 quy chudn, tiéu chudn va 969 mdt hang kiém tra chuyén nganh)
tai 237 VBQPPL (gom: 15 ludt, 68 nghi dinh, 04 quyét dinh ciia Thii tuéng Chinh
phii, 148 thong tu, thong tw lién tich va 02 vin ban khdc), trén tong s6 15.801 QPKD
duoc cap nhat, cong khai trén Céng Tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh, dat
18.44% (Chi tiét tai Phu luc II).

(2) Vé phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh so 1015/0D-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu:

Trong thang, c¢6 03 Bo? da thyuc hién phuong an phan cap 08 TTHC trong
ndi bd cac co quan tai 01 Nghi dinh® va 02 Thong tu!®. Nang tong s6 TTHC da
dugc cac bo, nganh phan cap trong 4 thang dau nam 2024 1a 61 TTHC tai 07 Nghi
dinh va 09 Thong tu.

Tir ndm 2022 dén nay, da c6 17/21 b9, co quan'! thuc hién phan cip 214/699
TTHC, dat 31% (khong bao gom 03 TTHC do cdac bo tw chu dong phan cap).
Trong do, 03 co quan da thuc hién phan cap dat 100%, 05 b dat tir 50% trd 1€n, 09

3 Gom: 01 Luat, 10 Nghi dinh, 04 Théng tw, 04 Nghi quyét ciia HDND cép tinh.

4 Gom: 02 Luat, 07 Nghi dinh, 04 Thong tw, 01 Nghi quyét cia HDND cp tinh.

5 Nghi dinh s6 33/2024/ND-CP ngay 27/3/2024 quy dinh viéc thuc hién Cong wéc cdm phat trién, san xuat, ting
trlr, st dung va pha huy vii khi héa hoc

6 Gém: 03 TTHC, 06 yéu cau diéu kién

7 Gém: 134 TTHC, 06 yéu cau diéu kién, 05 ché do bao cao

803 bo gdm: Thong tin va Truyén thong, Nong nghiép va Phét trién nong thon, Tai chinh.

9 Nghi dinh sb 37/2024/ND-CP ngay 04/4/2024

10 Thong tu s6 23/2024/TT-BTC ngay 12/4/2024 cia Bo Tai chinh va Thong tu sé 23/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thong

11 04 B chua thyc hién gdm: Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Noi vu, Tu phap.



b dat dudi 50%, 04 bo chua thyc hién phan cap theo phuong an da dugc phé duyét.

Téng s6 TTHC con tiép tuc phai thuc hién phan cap 13 485 TTHC (gom: 184 TTHC
dwoc quy dinh tai 31 ludt thuoc tham quyén ciia Quéc héi; 301 TTHC dwge quy dinh
tai 132 van ban thuée tham quyén ciia Chinh phi, Thii twéng Chinh phii, B trudng,
Thii trwéng co quan ngang bo) (Chi tiét tai Phy luc 111).

(3) Vé don gian héa TTHC ngi bo theo Quyét dinh sé 1085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Trong thang, c6 02 bo!2 dd cong bd bd sung 28 TTHC ndi bo tai 05 Quyét
dinh, nang téng s6 TTHC ndi bd duoc cong b tai cac bo, nganh tor nam 2022 dén
nay 1a 1.492 TTHC (gom: 668 TTHC néi bé giita cdc co quan hanh chinh nha nirée
-nhom A va 824 TTHC ngi bo trong tung bo, co quan - nhom B). Thu tuéng Chinh
phu da phé duyét phuong 4n don gidn héa 18 TTHC ndi bd linh vuc Quan 1y tai
san cong cua B Tai chinh¥; Bo truong Bo Tu phap da phé duyét phuong an don
gian hoa cta 12 TTHC nhom B; mot sé dia phuong di phé duyét va thuc thi
phuong an don gian héa TTHC ndi bo nhu: Bac Liéu, Ca Mau, Pong Nai, Quang
Binh, Thanh Héa, Tra Vinh, Vinh Long, Vinh Phitc...

Thuc hién nhiém vu dugc Thii tuéng Chinh phii, T truong To6 cong tac cai
cach TTHC giao, Van phong Chinh phu d3 c6 van ban!S dé nghi cac bo, co quan
theo churc nang, nhiém vy dugc giao, ra soat, gui danh muc TTHC ndi b thuc
hién tai bd, co quan, dia phuong do by, co quan minh tham muu ban hanh hoac
ban hanh theo thim quyén, chim nhat vao ngay 15 thang 4 nim 2024, dé tong
hop danh muc B6 TTHC ndi bo thyc hién tai bg, co quan, dia phuong. Tuy nhién,
dén nay Van phong Chinh phu mé1 nhan dugc danh muc néu trén cua 04/21 bg,
co quan'®,

(4) Vé thuec hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC, gidy
to céng dan lién quan dén qudn 1y dan cu:

Trong thang, c6 03 bo!” trinh Chinh phti ban hanh 02 Nghi dinh'® va ban hanh
theo thAm quyén 01 Thong tu!® dé thuc thi phuwong an don gian héa 18 TTHC, nang
tong s6 TTHC thyc thi trong 4 thang d4u nam 2024 1a 179 TTHC tai 20 VBQPPL2,

Tinh dén nay, cac bd, nganh da don gian hoa 765 TTHC dugc giao tai cac
Nghi quyét chuyén dé ctia Chinh phti vé don gian héa TTHC, gidy td cong dan
lién quan dén quan 1y dan cu, dat 71%; c6 07 bd, co quan?! d3 hoan thanh thyc

1202 bo gdm: Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va Tai nguyén va Méi truong.

13 Quyét dinh sé 277/QD-TTg ngay 04/4/2024 cua Tha tudéng Chinh phu.

14 Quyét dinh so 579/Qb-BTP ngay 12/4/2024 ctia B6 Tu phap.

15 Cong vin sb 1927/VPCP-KSTT ngay 25/3/2024 cua Van phong Chinh phu.

16.04 bo, co quan gbm: Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai chinh, Y t& va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
1703 bo gom Giao thong van tai, Van hoa, Thé thao va Du lich va Gigo duc va Pao tao.

18 Nghi dinh s6 35/2024/ND-CP ngay 02/4/2024 va Nghi dinh s6 36/2024/ND-CP ngay 04/4/2023.

19 Thong tur s6 05/2024/TT-BGTVT ngay 31/3/2024.

20 Gom 07 Nghi dinh va 13 Thong tu.

2107 bo, nganh gém: Cong an, Giao thong van tai, Khoa} hoc va Cong nghé¢, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Nong nghiép va Phat trién nong thon, Xay dung, Bdo hiém xa hoi Viét Nam.



4

hién 100% phu’cmg an don gian hoa; 09 bo, co quan dat trén 50%; 03 bd dat duoi
50% (Chi tiet tai Phu luc IV).

3. V& cai cach viéc thue hién TTHC
a) Cdc chi so danh gid chit lwong trong thuc hién TTHC, dich vu cong**:

(1) Chi s6 céng khai, minh bach trong thie hién TTHC: Tai cac bd, nganh,
ty 1€ TTHC cap nhat, cong khai dung han dat 28,57%, ty 1€ déng b0, cong khai qua
trinh giai quyét ho so TTHC dat 52,33% (3.126.644/5.974.608 ho so); tai céc dia
phuong, ty 16 TTHC cép nhat, cong khai dung han dat 52,4%, ty 1¢ ddng bo, cong
khai qua trinh giai quyét ho so TTHC dat 69,97% (2.034.192/2.907.055 h6 so).

(2) Chi s6 vé tién do, két qua gidi quyét TTHC: Ty 18 hd so TTHC xu ly
ding hoac trude han tai bg, nganh dat 6,92% (2 16.363/3.126.644 ho so) va tai cac
dia phuong dat 84,45% (1.717.875/2.034.192 ho so0).

(3) Chi s6 vé cung cdp dich vu truc tuyén Ty 18 ho so truc tuyén tai cac bo,
nganh dat 41,24% (1.294.409/3.138.703 ho so); tai cac dia phuong dat 42,39%
(888.878/2.034.192 hd so). Ty 1& TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén tai cac
b0, nganh dat 45,77% (157/343 TTHC), tai cac dia phuong dat 51,96% (624/1.201
TTHC); ty 18 hd so thanh toan truc tuyén trén tong sd hd so cd yéu cau nghia vu
tai chinh tai cac bg, nganh dat 45,47% (85.685/188.441 hd s0), tai cac dia phuong
dat 39,2% (676.007/1.724.319 h6 S0).

(4) Chi s6 vé sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC: Ty 1& sb hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 41,14% (1.286.329/3.126.848 ho
s0), tai cac dia phuong dat 48,71% (990.854/2.034.192 ho s0); ty 1€ ho so cép két
qua ban dién tir co gia tri phap ly dé tai sir dung tai cac by, nganh dat 41,15%
(1.286.632 két qua giai quyet TTHC/3.126.848 két qua can cap) tai cac dia phuong
dat 53,66% (1.091.547 két qua giai quyét TTHC/2.034.192 két qua can cép); ty 1¢
khai thac, st dung lai thong tin dit liu sé héa tai cac bo, nganh dat 1,3%
(40671/3.128.538 ho so), tai cac dia phuong dat 11,53% (237167/2.056.955 ho so).

b) Két qua ddanh gid chit lwong thwce hign TTHC, DVCTT:

Trong thang, B6 Quéc phong c6 diém danh gia Kha, Bo Tu phap ¢ diém
danh gia Trung binh, cac bg, co quan con lai déu c6 diém danh gia Dudi trung
binh; 08 dia phuong c6 diém danh gia Tot (Ca Mau, Binh Dinh, Lam Dong, Lao
Cai, Nam Dinh, Binh Dwong, Bdc Giang, Can Tho), 22 dia phuong co diém Kha,
29 dia phuong c6 diém danh gia Trung binh va 04 dia phuong c6 di€ém danh gia
Duwdi trung binh (Chi tiét tai Phu luc V).

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Vé tiép nhin va xii I phin dnh, kién nghj (PAKN) ciia cd nhén, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh

Trong thang, cac by, nganh, dia phuong da tiép nhan 4.525 PAKN cuia ca
nhan, t6 chtrc vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (7Tang 303 PAKN so voi thang

228§ lidu phan tich theo B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG, ngay 25/4/2024.
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3/2024) va c6 28.731 PAKN tir thang trude chuyén sang, nang tong sé6 PAKN
phai xtr ly 1a 33.256 PAKN (#rong do, c6 30.391 PAKN thuoc pham vi xit ly cuia
B¢ Cong an). Cac PAKN chu yéu lién quan den dang ky thuorng tra, tam trd, cAp
ho chiéu pho thong, cap gidy ching nhan quyén sir dung dat, ..

Céc b0, nganh, dia phuong da xem xét, xu ly 2.739/33.256 PAKN, dat 8%
(trong do, cac bo, nganh da xir Iy 1.523/31.617 PAKN, dat 5%, cdc dia phirong da xur
ly 1.216/1.639 PAKN, dat 74%) (Chi tiét tai Phu luc VI).

b) Tinh hinh, két qua xir Iy déi vdi kién nghi ciia doanh nghiép, nguwoi
ddn theo yéu cau cua Té cong tac cdai cach TTHC

Trong thang, Co quan thuong truc To cong tac di tiép nhan 01 dé xuat,
kién nghi cua thanh vién Hoi ddng tu van cai cach TTHC va chuyén dén co
quan lién quan dé xem xét, xtr Iy theo thadm quyén (chwa bao gom 19 dé xudt,
kién nghi tir thang trude chuyén sang). Cac bd, co quan di nghién ciru, tra 10i
13/20 dé xuat, kién nghi, dat 65%, con 02 bo?3 chua tra 161 d6i véi 07 dé xuat,
kién nghi (Chi tiét tai Phu luc VII).

¢) Vé nhitng dé xudt, kién nghi ciia cdc bj, nganh, dia phwong tai Bdo
cdo tinh hinh, két qua cdi caich TTHC hang thang

Trén co s& téng hop dé xuit, kién nghi cu thé cua céc bo, nganh, dia phuong
tai Bao céo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 4 ndm 2024, Vin phong Chinh
phu da nghién ctru va tra loi d6i voi nhitng dé xudt, kién nghj theo thim quyén (Chi
tiét tai Phy luc VII); dong thoi, tong hop, gui cac bo, co quan nghién ctru, tra 161 28
dé xudt, kién nghj thudc tham quyén cta bd, co quan (Chi tiét tai Phu luc IX).

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhirng mat dat dwoc

Trong thang 4 nam 2024, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu tiép tuc quan
tam lanh dao, chi dao quyét liét cong tac cai cach TTHC, bao dam 1ay ngudi ding
lam trung tdm phuc vu. Véi sy chi dong hudéng dan, don dbc cua Vin phong
Chinh phu, cac bg, co quan, dia phuong da tap trung trién khai thyc hién va dat
thém nhiéu két qua tich cuc trong ra soat, cat giam, don gian héa TTHC, QDKD
(Bo Cong Thuong), phan cap trong giai quyét TTHC (Bé Théng tin va Truyén
théng, B6 Néng nghiép va Phdt trién néng thén, B6 Tai chinh), don gian hoa
TTHC nbi bd (BS Vin héa, Thé thao va Du lich va Tai nguyén va Méi truong, Bé
Tai chinh, Bo Tu phdp; Bac Lieu, Ca Mau, Bong Nai, Quang Binh, Thanh Hoa,
Tra Vinh, Vinh Long, Vinh Phic,...) va nd luc dbi méi viée cai cach thuc hién
TTHC, nang cao chat luong giai quyet TTHC, tao diéu kién thun loi, cit giam
tho1 gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac cai cich TTHC van
con mot soO ton tai, han ché nhu sau:

2302 bo gom: Tai chinh va Y té



(1) Viéc phéan cip trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/Qb-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 ctia Thu tudng Chinh phu chua dap tmg yéu cau?*.

(2) Viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi b trong tdm uu tién theo Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cta Thu tuéng Chinh phu chua
bao dam tién do, chit lugng?S. Hau hét cac b, co quan chua giri danh muc TTHC
noi bod thuc hién tai by, co quan, dia phuong quy dinh tai van ban bd, co quan
minh tham muu ban hanh hodc ban hanh theo thim quyén dé Van phong Chinh
phu téng hop, gui bo, dia phuong cong bd, ra soat, don gian hoa.

(3) Viéc khai thac, sir dung lai thong tin dir li¢u s6 hoa mac du da c6 cai
thién, tuy nhién két qua van con rat thap?.

(4) Cong tac xu ly PAKN cua ca nhan, t6 chirc V‘é quy dinh hanh chinh ciing
nhu kién nghi cua doanh nghi€p, nguoi dan theo yeu cau cua T6 cong tac cai cach
TTHC cua Thu tuéng Chinh phu tai mot s6 bd, nganh, dia phuong chua dugc quan
tam dung muc?’.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan chu yéu cia ton tai, han ché néu trén 13 do cong tac chi dao
va to chuc thuc hién cai cach TTHC tai mot s6 bo, nganh, dia phuong trong mot
s6 nhiém vu cu thé chua thuc su quyét liét; mot sb bo phan, can bd, cong chirc,
vién chuc chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc hi¢n cong vy; cong
tac phdi hop gitta cac co quan, don vi con thiéu chii dong, chua chit ché, kip thoi.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 5 NAM 2024

bé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi céac bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tuac, dﬁy du, kip thot cac quy dinh,
chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, trong d6 tap trung trién khai ¢ hiéu
qua cac nhiém vu sau day:

‘ 1 Tiép tuc thuc hién nghiémw viéc kiém §oét cac quy di,nh vé TTHC, yéu
cau, diu kién kinh doanh, ti€u chuan, quy chuan k¥ thuat, ché do bao cao, danh
muc hang hoa kiém tra chuyén nganh ngay trong qua trinh xay dung VBQPPL.

2. Céc bo, co quan ngang bd tap trung ra soat, dé xuat phuong an cat giam,
don gian hoa gidy phep lién quan dén hoat dong kinh doanh tai Danh muc duoc ban
hanh kem theo Quyet dinh s6 104/QD-TTg ngay 25 thang 01 nam 2024 cua Thu
tuong Chinh phu. Dong thoi, tiép tuc stra ddi, bd sung cac VBQPPL thudc tham
quyén cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B truong, Thu truéng co quan ngang

24 Pén nay, con 04 bo chua thuc hién gdm: Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, N6i vy, Tu phap.

25 Pén nay, con 03 bg chua trinh Thu teéng Chinh phu phuong an cét giam, don gian héa TTHC noi bo gdm: Cong
Thuong, Ké hoach va Dau tu, Tai nguyén va Mdi truong.

26 Ty 1€ khai théac, str dung lai thong tin dit liéu s6 hoa tai cac bo, nganh dat 1,3% (chi tang 0,75% so vai thang 3/2024), tai
cac dia phuong dat 11,53% (chi tang 2,33% so va&i thang 3/2024).

27 Pén ngay 25/4/2024, van con 30.517 PAKN ciia to chirc, ¢4 nhan vé quy dinh va hanh vi hanh chinh chua dugc xem
xét, xu ly, trong do, chu yéu PAKN thugc pham vi xur Iy ciia B§ Cong an (29.448 PAKN chua dugc xem xét, xtr 1y).
Bén canh do, con 07 PAKN cua co quan thanh vién Hoi déng tu van chwa duoc cac bo, nganh xem xét, tra 10i.
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bd dé t6 chure thuc hién phuong an don gian hoa QDKD, phan cap trong giai quyét
TTHC da duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

3. Tiép tuc thuc thi phuong an phéan cap trong giai quyét TTHC; trién khai
cac nhiém vu cong bd, ra soat, don gian hda TTHC ndi bo theo Quyét dinh sb
104/Qb-TTg ngay 25 thang 01 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh phu va Cong van
s6 1927/VPCP-KSTT ngay 25 thang 3 nam 2024 ctia Van phong Chinh phi.

4. Day manh s hoa, két ndi, chia sé dir liéu s6 hod ho so két qua giai quyét
TTHC dé thuc hién nghiém quy dinh ngudi dén, doanh nghiép chi cung cap thong
tin mot 1an, nhat 1a két ndi, tich hop, dong bo thong tin tiép nhan, xir 1y ho so gitra
cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong trén moi truong
dién tr do cac by, nganh xay dung, trién khai thuc hién tai céc cap chinh quyén
dia phuong v6i Cong DVCQG va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh
theo quy dinh ctia Chinh phil tai khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

5. Kip thoi tiép nhan, xir Iy PAKN cta nguoi dan, doanh nghiép vé kho khan,
vudng mac trong thuc hién quy dinh, TTHC bao dam chat lugng, hiéu qua.

6. Cong khai kip thoi, ddy du két qua danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ciia Thu
tuéng Chinh phu trén Cong DVCQG, Cong Dich vu cong cap b, cap tinh, Cong
thong tin dién tr cia by, co quan, dia phuong dé to chire, ca nhan theo doi, giam sat.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co sé két qua va ton tai, han ché trong cong tac cai cach TTHC thang 4
nam 2024, Vin phong Chinh phu kién nghi Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha chi
dao cac b, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, ny ban nhan dan cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong:

Tap trung trién khai kip thot, dﬁy du, hiéu qua cac nhi¢m vu trong tam néu tai
Muc III cua Bao cao va chi dao cac co quan, don vi xem xet, tra 101 dé xuét, kién
nghi cua cac b9, nganh, dia phuong theo thim quyén néu tai Phy lyc IX kem theo
B4o cdo nay; dong thoi, giri két qua vé Van phong Chinh phi dé tong hop, bao cdo.

Trén day la Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 4 va nhiém vu
trong tdm thang 5 nam 2024, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.
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- Nhu trén; i "“*L' — “:ﬁx
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